
MARTEDÌ

01 OTT 2019 MILANO
Copernico Milano Centrale

M A N U T E N Z I O N I ,  R E S P O N S A B I L I T À

E  R I S K  M A N A G E M E N T

N E L L E  A T T I V I T À  B 2 C  A  C O N T A T T O  C O N  I L  P U B B L I C O

A  C H I  E '  R I V O L T O
-  A m m i n i s t r a t o r i  e  T o p  M a n a g e r ;
-  D i r e t t o r i  G e n e r a l i ,  C F O ,  D i r e t t o r i  O p e r a t i o n s ;
-  M a n a g e r  c h e  h a n n o  i n  c a r i c o  l a  g e s t i o n e  s t r a t e g i c a  e d
o p e r a t i v a  d e l  P a t r i m o n i o  d i  A s s e t  e  b e n i  A z i e n d a l i
( e s .   F a c i l i t y   M a n a g e r / D i r e c t o r ,  A s s e t  M a n a g e r / D i r e c t o r ,
M a i n t e n a n c e  M a n a g e r / D i r e c t o r ,  e c c . ) .

Orario  9:00-13:00                                                                  (zona stazione Centrale)  

                                                                                                       

Evento di

M A N U T E N Z I O N I ,  R E S P O N S A B I L I T À

E  R I S K  M A N A G E M E N T

N E L L E  A T T I V I T À  B 2 C  A  C O N T A T T O  C O N  I L  P U B B L I C O

Con la partecipazione di

I N V I T O  A L  
C O N V E G N O  G R A T U I T O  

 

G M T  C o n s u l t i n g  e  I N F O R  h a n n o  i l  p i a c e r e  d i  i n v i t a r l a  a l  c o n v e g n o
s u l  t e m a  r e s p o n s a b i l i t à  e  r i s c h i  c o r r e l a t i  a l l a  m a n u t e n z i o n e

d e g l i  a s s e t  a z i e n d a l i ,  e  r e l a t i v a  g e s t i o n e  o t t i m i z z a t a .
 

I l  f o c u s  è  r i v o l t o  a l l e  a t t i v i t à  b 2 c  c h e  s i  s v o l g o n o  a  d i r e t t o

c o n t a t t o  c o n  i  p r i v a t i  c i t t a d i n i ,  c l i e n t i  e  n o n ,  i n q u a d r a n d o  l e
r e s p o n s a b i l i t à  p e r  i  M a n a g e m e n t  a  t u t t i  i  l i v e l l i ,  d a l  C E O  f i n o  a l

R e s p o n s a b i l e  m a n u t e n z i o n e  e  p e r  l e  s o c i e t à  s t e s s e .

P E R  Q U A L I  S E T T O R I
-  H o t e l  -  H o s p i t a l i t y ;
-  S a l u t e  -  S a n i t à  P r i v a t a  e  P u b b l i c a ;
-  T r a s p o r t o  d i  p e r s o n e ;
-  T r a s p o r t o  m e r c i ;
-  U n i v e r s i t à  e  C e n t r i  d i  I s t r u z i o n e ;
-  C e n t r i  C o n g r e s s i  e  C o - w o r k i n g ;
-  C a t e n e  R e t a i l  F i t n e s s  e  B e n e s s e r e ;
-  C a t e n e  R e t a i l  B a n c h e ,  U f f i c i ,  N e g o z i  e  P u b b l i c i  e s e r c i z i  i n  g e n e r a l e ;
-  E n t e r t a i n m e n t ,  A t t i v i t à  c o n  l o c a l i  a  s i g n i f i c a t i v a  a f f l u e n z a  d i  p u b b l i c o .

I N V I T O  A L  
C O N V E G N O  G R A T U I T O  

 



  8 :30 -  9:00       Welcome Coffee e  Registrazione partecipanti
 
  9 :00 -  9:30   Benvenuto e  introduzione ai  temi  affrontat i

        Dott .  Mauro Casarico,  GMT Consult ing

 
 9 :30 -  10:15   La  responsabi l i tà  c iv i le ,  penale  e  amministrat iva in  caso
                       d i  carenze nel le  manutenzioni ,  per  i  Manager  a i  d iversi
                       l ivel l i  e  per  le  aziende
                             Avv.  Alessandra Cerreta,  Studio Legale Todarello  & Partners

 
10:15  -  10:45   Strumenti  d i  gest ione e  prevenzione,  le  cert if icazioni
                       volontar ie  secondo le  norme ISO (55001,  45001,  9001) ,
                       casi  d i  successo

             Dott .  Stefano Balsotti ,  Certiquality

             2 i  Rete Gas

 
    11 :00               Coffee Break
 
 11 :15  -  11 :45  Strumenti  d i  gest ione e  prevenzione,  potenzial i tà  e
                       vantaggi  d i  un software integrato di  gest ione degl i  asset
                       d i  ult ima generazione

         INFOR

 
 11 :45 -  12:15  Strumenti  d i  gest ione e  prevenzione,  l 'eff icacia  del la
                       v isual izzazione mediante disegni  CAD ed integrando i l  B IM
                       (Bui ld ing Information Model ing) .  Casi  d i  successo

            Dott .  Giuseppe Delmonte,  CAD Service

 
12:15  -  13:00    Tavola  rotonda e  domande dei  partecipanti  a  tutt i  i  relator i
                             

       
     13 :00            Termine lavori ,
                          Business Lunch gratuito  con l ibero networking
  

 
 
I relatori saranno a disposizione per eventuali richieste di approfondimento

da parte dei singoli partecipanti

 
 

L '  i n v i t o  p e r  l e i  è  g r a t u i t o  m a  i  p o s t i  s o n o  l i m i t a t i .
L e  c h i e d i a m o  u n a  g e n t i l e  c o n f e r m a  d e l l a  s u a  p a r t e c i p a n z i o n e

m e d i a n t e  c o m p i l a z i o n e  d e l l a  s c h e d a  i n  a l l e g a t o  

P R O G R A M M A  D E L L ' E V E N T O



MODULO ISCRIZIONE CONVEGNO – SEMINARIO GRATUITO

Con la partecipazione di

“Manutenzioni, Responsabilità e Risk Management
nelle attività B2C a contatto con il pubblico”

Martedì 1 ottobre 2019,  ore 9.00 – 13.00

presso Copernico Milano Centrale 

Dati Partecipante:

Nome: 

Cognome: 

Azienda:  

Ruolo: 

Partecipa al business lunch gratuito?   SI              NO 

Segnalazione intolleranze – allergie:

Spazio per eventuali comunicazioni:

Si prega di restituire il modulo compilato a:   segreteria@gmtconsulting.net  

Compilando il seguente form, ai sensi dell’Art.7 del Regolamento (UE) 2016/679 – GDPR, contattando GMT Consulting 
S.r.l.u. si dichiara di aver preso visione dell’informativa relativa al trattamento dei dati personali Privacy Policy e si 
esprime il consenso al trattamento dei propri dati in relazione alla richiesta.

       Consenso al trattamento dei dati personali per le finalità di cui ai punti 2 e 6 dell’Informativa privacy

https://www.gmtconsulting.net/privacy-policy/
https://www.gmtconsulting.net/privacy-policy/
mailto:segreteria@gmtconsulting.net
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